附件

企业信用报告线上查询操作指引

一、已开通线上查询渠道的商业银行概览

湖北辖内工商银行、农业银行、中国银行、建设银行等11家商业银行通过企业网银及手机银行提供企业信用报告自助查询服务。具体信息见下表：

	机构名称
	企业网银
	手机银行

	工商银行
	√
	√

	农业银行
	√
	√

	中国银行
	√
	

	建设银行
	√
	√

	交通银行
	√
	√

	招商银行
	√
	√

	广发银行
	√
	√

	浦发银行
	√
	√

	渤海银行
	√
	

	平安银行
	√
	√

	民生银行
	√
	√


二、具体操作指引

企业可根据自身银行开户情况扫描相应的银行二维码获取具体查询步骤，若企业未在上述银行开通企业网银或手机银行，可扫描最后方湖北省征信业务办理指南，选择企业信用报告查询，了解线下查询流程及最近的线下查询网点信息（需打开定位服务），就近前往线下网点查询。
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