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[bookmark: _bookmark1]一、概述
1.登录账号及默认密码
本手册主要介绍在中国注册会计师行业管理信息系统（以下简称行业管理系统）会计师事务所登录账号密码找回的步骤。每个会计师事务所账号有两个，一个为年检、教育等功能账号即会计师事务所编号。一个为财务上报账号即会计师事务所编号+_cw。
会计师事务所账号默认初始密码不同，登录账号为会计师事务所编号时登录密码为会计师事务所入会申请时自行设置的开户密码。登录账号为会计师事务所编号+_cw时，默认密码由系统每年财务上报时进行重置。重置后的初始密码为会计师事务所所在省会（直辖市）固话区号+主任会计师（分所负责人）身份证号后四位。
2.申请流程
会计师事务所用户可以通过手机端或电脑端进行找回密码操作，找回密码有手机号短信验证和公众号验证码两种验证方式。
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图1 密码找回流程图
二、系统操作
1.手机端找回
1 用户可通过微信搜索公众号“中国注册会计师协会行业管理系统”或者扫描下方二维码关注公众号。
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图2 公众号二维码
2 通过微信公众号“找回密码”菜单跳转到找回密码界面。选择要找回登录账号的用户类型（用户类型为会计师事务所），点击【下一步】按钮。
[image: ]           [image: IMG_256]
图3 公众号菜单操作界面           图4 选择用户类型
1.1未绑定手机号
登录账号在系统中未绑定手机号时，系统提示“查询到您未绑定手机号，请联系技术支持010-88250337(0338)”修改密码。
[image: IMG_256]
图5 未绑定手机号
1.2手机号验证码找回
未绑定公众号时，默认手机号验证码找回。点击手机号验证，输入新密码后点击【获取验证码】接收短信验证码并输入，点击【确认重置】按钮即可重置成功。
注：如果手机号码有误或收不到验证码请联系010-88250337/0338。
使用手机号找回过密码成功后会自动将微信绑定关注的中国注册会计师协会行业管理系统公众号，下次找回密码默认使用公众号验证码找回。如果取消关注或使用其他微信重新关注则不能接收到公众号验证码。只能使用初次使用手机号验证码找回密码时微信关注的公众号。
[image: ]                 [image: ]
图6 选择手机号验证                          图7 输入信息密码
1.3公众号验证码找回
1 已绑定公众号时，默认公众号验证码找回。点击【获取验证码】可在“中国注册会计师协会行业管理系统”公众号接收到验证码，输入验证码及新密码点击【确认重置】即可重置成功。
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图8 公众号验证码
2 接收不到公众号验证码时，点击【解绑公众号】按钮，会计师事务所用户输入会计师事务所编号、成立批准文号、主任会计师/首席合伙人等信息点击【确认解绑】，信息校验成功即可解除绑定。再次找回密码默认手机号验证码找回。
[image: 6d2165d0827e325f8a8c8fd62660dcb5]
图9 解绑公众号
2.电脑端找回
2.1公众号验证码找回
1 访问行业管理系统（cmis.cicpa.org.cn）点击登录页面【忘记密码】按钮进行操作。
[image: ]
图10 行业管理系统登录
[bookmark: _GoBack]2 用户类型选择会计师事务所并输入要找回的账号，点击【下一步】按钮。
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图11 选择用户类型输入账号
3 点击【发送验证码】会自动发送验证码到关注的公众号。输入公众号验证码并输入新密码后点击【确认重置】提示重置成功即可。
[image: ]
图12 输入验证码及新密码
4 接收不到公众号验证码时点击【解绑】按钮，会计师事务所用户输入会计师事务所编号、成立批准文号、主任会计师/首席合伙人等信息点击【确认解绑】，信息校验成功即可解除绑定。
注：再次操作找回密码参考【1手机端找回】。
[image: ]
图13 确认解绑
2.2未绑定公众号
未绑定行业管理系统公众号时扫码关注系统弹出公众号二维码，后续操作参考【1手机端找回】。
[image: ]
图14 公众号二维码
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